
Arc Guide  
Npaj rau Kev Sib Hais hauv Xeev lub Chaw Khiav Dej Num  

Xav paub ntxiv los yog kev pab tawm tsam tswv yim, hu rau Arc Hauv Ob Lub Nroog Ntxaib ntawm 952-920-0855 
los yog txuas mus xyuas www.arcgreatertwincities.org. 
 
Tsab ntawv no tsis yog tswv yim raws kev cai lij choj thiab yuav tsum tsis txhob muab siv li ntawd.  Yog li, siv tsis tau cov ncauj lus no 
los hloov tus kws lij choj cov tswv yim. Hu tau Minnesota Lub Chaw Tswj Kev Cai Tsis Taus tus xov tooj rau npe ntawm (612) 334-
5970.   3/08 

 
 
 
Ua Ntej Sib Hais: 

1. Hu rau lub chaw khiav cov dej num txiav txim siab thiab hais kom tau tag nrho cov ntaub ntawv, cov ncauj lus ua pov 
thawj thiab cov lub ntsiab ntawm txoj kev txiav txim ua lub chaw khiav dej num yuav siv hauv lub rooj sib hais.   

 
2. Sau ua ke tag nrho lub cheeb nroog cov tswv yim kev pab (Individual Service Plan [ISP], ISP cov ncauj lus, 

Community Service Plan [CSP], kev noj qab haus huv thiab lub tswv yim npaj rau kev nyab xeeb, thiab tej yam li 
ntawd). 

 
3. Sau ua ke tag nrho cov ntaub ntawv uas muaj feem xyuam (tswv yim qhia ntawv, tswv yim kho mob, ntaub ntawv kho 

mob thiab ntsuam xyuas kab mob kev nkeeg, thiab tej yam li ntawd). 
 

4. Npaj koj cov neeg pov thawj.  Nco ntsoov kom lub cheeb nroog tus tswj xyuas txooj xwm ua neeg pov thawj thiab.  
Cov neeg pov thawj yuav tsum piav kom tau tau lub xeev seb vim li cas thiaj tsim nyob muaj cov kev pab tam sim no 
thiab txoj kev txiav yuav ua phem li cas rau tus neeg txoj kev noj qab haus huv, kev nyab xeeb thiab kev noj kev haus.    

 
5. Npaj koj cov lus yuav hais – qhia cov ntsiab lus txog tus neeg cov sij hawm thiab cov kev ncua nrog rau koj cov kev 

txhawj xeeb yog tias muab cov kev pab txiav.   
 

6. Npaj ib cov pov thawj tseem ceeb thiab sau tsab ntawv nthuav qhia keeb kwm, cov teeb meem thiab yam koj xav tau 
ntawm txoj kev sib hais no.  Luam cov ntaub ntawv no rau txhua tog neeg uas muaj feem xyuam sib hais.    

 
7. Xyaum koj cov lus koj yuav hais hauv rooj sib hais. 

 
Cov ncauj lus txog tus Neeg Tau Kev Pab (Tus Tau Kev Pab): 

1. Sau ua ke tus neeg tau kev pab cov ISP, CSP, ntawv soj ntsuam, kev noj qab haus huv, thiab tswv yim npaj rau kev 
nyab xeeb thiab/los yog lub tswv yim tswj teeb meem kom tsawg.    

 
2. Ua cov ntaub ntawv no puas qhia txhij txhua txog tus neeg cov kev ncua?   

 
3. Tus neeg tau kev pab no tus thawj tswj txooj xwm puas kam mus ua pov thawj txhawb tias cov ntaub ntawv no yog 

muaj raws li tam sim no thiab tsim nyog li tus neeg cov kev ncua?  
 

4. Yam dab tsi kiag ntawm txoj kev txiav muaj teeb meem rau tus neeg tau kev pab?   
o Txoj kev txiav yuav ua li cas rau tus neeg tau kev pab? 
o Txoj kev txiav ua li cas rau neeg tau kev pab tsev neeg thiab/los yog txoj kev ua lub neej?    
o Yuav zoo li cas rau tus neeg tau kev pab txoj kev noj qab haus huv, kev nyab xeeb thiab kev noj kev haus?    
o Txoj kev txiav puas tsim teeb meem rau tus neeg tau kev pab txoj kev noj qab haus huv thiab kev noj kev 

haus?  Yog tsim teeb mee, tsim li cas?    
 

5. Txoj kev txiav puas yuav ua rau tus neeg tau kev pab tsiv tawm ntawm nws lub tsev thiab lub zej zog mus nyob rau ib 
qhov chaw ceev nruj dua?   

 


